
Varslingsbrev fra ComX
Som du sikkert er bekendt med, er vi i gang med at installere en
bredbåndsløsning i boligforeningen. I den forbindelse har vi behov for at
afslutte installationen i din lejlighed, som vi derfor gerne vil have adgang til

Den 08.05 - 10.05 2007 i tidsrummet kl. kl. 8-16

Har du ikke mulighed for at være hjemme på dette tidspunkt, beder vi dig
aflevere en nøgle til Marion Greve i en kuvert. Husk at både nøgle og kuvert
skal mærkes tydeligt med navn og adresse.

Alle lejligheder
Den nye NT-boks med telefon, internetstik, og det nye antennestik placeres så
vidt muligt ved siden af dit eksisterende antennestik som sidder på den væg i
din lejlighed som vender mod trappe opgangen. Vi borer direkte fra den nye kanal
på opgangen og ind i din lejlighed og sætter stik m.m. umiddelbart over
borehullet.

HUSK, der skal være tilgængeligt for vores montører, så de kan komme til at
udføre installationsarbejdet i din lejlighed, så flyt venligst evt. møbler og
reoler m.v. som vil være i vejen for arbejdet.
Er dette ikke tilfældet, opkræver vi et ekstra beløb for det arbejde, der er
forbundet med at kunne komme til at installere eller for en helt ny
installationsdato.

Hvis du har spørgsmål
Har du spørgsmål til installationen, er du meget velkommen til at kontakte vores
kundeservice på tlf. 70 22 22 29 eller du kan skrive en mail til
kundeservice@comx.dk. Du kan også tale med bestyrelsen, hvis du vil vide mere om
den aftale, der er indgået mellem din forening og ComX.

Med venlig hilsen

ComX Networks A/S
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